
 

 

 

 

 
 

 

 

Estimados miembros de nuestra comunidad, Hearts & Lives está manteniénsose activo e 
implementando un plan de emergencia, para poder continuar asistiendo a los miembros de nuestra 
comunidad. Éste, es un momento definitivo, no solo para nosotros sino también para nuestras 
autoridades locales, estatales y gubernamentales, al tomar el reto de que todos los niños, familias, 
personas mayores y comunidades enteras se encuentren a salvo y continuen teniendo acceso a los 
servicios proveidos por nuestras agencias, durante este momento de crisis debido al Corona Virus 
(COVID-19).    
 
Lo mejor que podemos hacer para sobrellevar esta situación, es manteniéndonos informados,  
utilizando fuentes confiables e implementar las mejores prácticas para mantenernos saludables 
durante esta situación con el Corona Virus. Residentes del Condado de San Bernardino que tengan 
alguna pregunta sobre el COVID-19 pueden llamar al (909) 387-3911 de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. de 
lunes a Viernes, para información general acerca del virus o el acceso a información, también lo 
pueden hacer a través de http://wp.sbcounty.gov/dph/coronavirus/. Si se encuentra enfermo, por 
favor contacte a su medico o llame al 9-1-1.  Si tiene preguntas acerca de servicios sociales, por 
favor llame al 2-1-1.  
 
Actualmente, la mayoria de nuestros empleados están trabajando desde su casa por medio del 
teléfono o video-conferencias.  Estamos recibiendo todas las llamadas teléfonicas y concectando a 
personas con los recursos que puedan estar disponibles. Cualquier información relacionada con 
nuestra agencia, será publicada en nuestras redes sociales o nuestra página de internet.  
 
En este momento, estamos trabajando con tiendas en nuestra comunidad para encontrar la manera 
más efectiva y segura para distribuir una cantidad limitada de certificados de comida.  Debido a que 
es una cantidad limitida de certificados, solo los podremos distribuir a miembros que viven en nuestra 
comunidad. Si algún miembro de la comunidad está interesado en donar efectivo para aumentar la 
cantidad en distribución de estos certificados de comida, por favor háganlo por medio de nuestra 
página en la red www.heartsandlives.org ó por medio de nuestra página en Facebook.  Cualquier 
donación será de mucha ayuda para las personas en necesidad. 
La información acerca de nuestra distribución será incluida en nuestras páginas de redes sociales. 
 
Si usted piensa que lo podemos ayudar en algo, por favor llámenos al (909) 338-3222 manténganse 
seguros y tengan la seguridad que estamos para servirles. Hoy es el día en que debemos de 
ayudarnos mutuamente y cuidarnos unos a los otros, nuestra fé es muy fuerte, Dios les bendiga.  
 
Atentamente, 
 
 
Luvia Rodriguez, Executive Director 
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